COPIA

Consiglio Comunale

Deliberazione n°45 del 01/12/2008

Adunanza Ordinaria di 1 convocazione-seduta Pubblica

Oggetto:
REGOLAMENTO SUL RAPPORTO TRA | CITTADINI E L'AMMINISTRAZIONE COMUNALE
NELLO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA' E DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

L'anno duemilaotto, il giorno uno del mese di dicembre alle ore 21:15, nella sala del Consiglio comunale, a
seguito di invito diramato dal Sindaco in data 21/11/2008 - prot. 10721, si € riunito il Consiglio comunale, in
seduta pubblica di prima convocazione.

Per il punto in oggetto, risultano presenti :

Presenti Assenti

1 | MORI ROSSANA Sindaco X
2 | ROVAI LUCA Consigliere X
3 | LOTTI LUCA Consigliere X
4 | CEI DINO Consigliere X
5 | GRAZZINI SIMONE Consigliere X
6 | NOZZOLI ANNALISA Consigliere X
7 | TIZZANINI GIACOMO Consigliere X
8 | PUCCI PIERO Consigliere X
9 | LONDI PAOLO Consigliere X
10 | DESII ROBERTO Consigliere X
11 | MARIOTTI TANIA Consigliere X
12 | VAIANI SIMONE Consigliere X
13 | ARETINI ALDA Consigliere X
14 | MARCUCCI PAOLO Consigliere X
15 | CATOLA UGO Consigliere X
16 | PAVESE FEDERICO Consigliere X
17 | BAGNAI DANIELE Consigliere X
18 | MAZZANTINI RENZO Consigliere X
19 | PARENTI MAURIZIO Consigliere X
20 | PANCANI ALESSIO Consigliere X
21 | CATELLACCI LORENZO Consigliere X
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Assiste il Dott. ALDO PERASOLE Segretario Generale del Comune, incaricato della redazione del
verbale .

La Sig.ra ROSSANA MORI nella sua qualita di Sindaco assume la presidenza e, constatata la
legalita delladunanza, dichiara aperta la seduta ed invita il Consiglio a deliberare sugli oggetti
iscritti all'ordine del giorno.

Scrutatori i consiglieri :



IL CONSIGLIO COMUNALE
Visto l'art. 42, comma 2, del D.Lgs 18.08)R0n. 267, per quanto riguarda la competenzaibetarle;

Visti:
- 1 D.Igs del 18.08.2000 n. 267;
- LaL.241/90 e successive modifiche ed integrazio
- Lo Statuto Comunale, il Regolamento Comunalerdja@izzazione ed il Regolamento del
Consiglio Comunale;

Vista la seguente proposta di deliberazior#9/2008, ad oggetto: “Regolamento sul rappivato
cittadini e 'amministrazione comunale nello svalginto delle attivita e dei procedimenti amministat
osservazioni pervenute " a firma del ResponsalaliUfficio Attivita Istituzionali e Comunicaziondi cui
fa proprio il contenuto:

<< Premesso che:

le modifiche apportate alla legge 7 agosto 199@hdalle leggi 15 e 80/2005, hanno costituito uovau
“corpus” normativo organico, teso a disciplinarersolo i cosiddetti procedimenti amministrativi, pia
in generale, l'intera azione ed ogni attivita deliministrazione, secondo principi e regole fondaaile
che disciplinano non piu e solo gli atti formali,am concreti rapporti che intercorrono tra
I'amministrazione, i cittadini singoli o associatle imprese;

la necessita da parte degli enti locali di adegdaownseguenza i propri regolamenti e le proprezedure,
e stata colta dagli 11 Comuni del Circondario ErapetValdelsa come un’opportunita, da sviluppare in
modo unitario, di ripensare se stessi e di rivedarmodo critico il proprio sistema di relaziorrcil
cittadino:

e stato cosi approvato dalla Giunta del Circondarigprogetto denominato “Dalla conoscenza al
cambiamento”, con delibera n. 33 del 26 aprile 20@@lizzato a creare un’Amministrazione traspéeen
efficace, organizzata in modo razionale, semplifican cui sono individuati in maniera certa e naid i
responsabili di un’attiva amministrativa definiteinempi e aperta al cittadino, protagonista arsgte
dell’agire degli Enti;

- il progetto é stato articolato in tre fasi. La painesauritasi nel corso del 2007, & consistitatarventi che
le consulenti esterne, chiamate ad assistere i Gonell'intero percorso, hanno tenuto in ognunolidey
Comuni del Circondario. Questi incontri sono statientrati sulle normative di riforma della publlic
amministrazione;

- nella seconda fase si & creato un gruppo di lacoraposto da rappresentanti degli 11 Comuni del
Circondario e coordinato dalle professioniste aitdel progetto, che ha lavorato al censimento dei
procedimenti comunali ed alla stesura di una badizaegolamento denominattRegolamento sul
rapporto fra i cittadini e 'amministrazione comueanello svolgimento delle attivita e dei proceditie
amministrativi” ( di seguito denominato Regolamento)

con la terza fase, le docenti hanno illustrato nteouti del lavoro svolto sia agli amministratohiecai
dipendenti di ciascun comune coinvolto nel progedtdine di giungere ad un’approvazione consapeeol
condivisa del Regolamento e dell’allegato censimelei procedimenti;



- il progetto ha consentito di sviluppare uno spidi@onfronto tra i Comuni del Circondario per tagcita
di un sistema territoriale basato su procedure @mee, regole e valori condivisi;

Riconosciuto che il Regolamento e I'elenco dei pdimenti sono strumenti essenziali di trasparenza e
presupposti indispensabili per :

» individuare e comunicare il responsabile unicoghigrocedimento;

» fissare procedimenti trasparenti nelle modalit@igempi;

e organizzare procedure piu semplici;

* ridurre i tempi necessari per I'adozione dei pralmenti;

» facilitare I'accesso ai servizi pubblici;

Il Regolamento prevede in particolare I'obbligesdmplificazione, attraverso la disciplina di varusnenti e
I'introduzione del“documento annuale di semplificazion€bn cui la Giunta, contestualmente al Piano
Esecutivo di Gestione, approva il resoconto deiligative e dei risultati realizzati, gli indirizeia seguire e
gli obiettivi da raggiungere;

L’elenco dei procedimenti censiti, che nella prifase di attuazione del regolamento viene approsamda
presente deliberazione per poi essere successit@naggiornato ogni anno dalla Giunta comunale
contestualmente al Piano Esecutivo di Gestionetierom la descrizione dei procedimenti comunali per
singole aree ed indica:
a) la denominazione e I'oggetto;
b) la struttura organizzativa competente;
¢) il responsabile del procedimento;
d) il responsabile del provvedimento;
e) il termine di conclusione;
f) le modalita di pubblicitad, di conoscenza e diesso degli atti, iniziali, istruttori e finali, dsingolo
procedimento;
g) la normativa di riferimento e I'eventuale opérigh del silenzio assenso, del silenzio rigettdadla
dichiarazione di inizio di attivita;
h) isoggetti esterni, nonché le strutture intezoi@volte;
i) le forme di tutela amministrativa e giurisdizada previste dall'ordinamento a favore del cittadin

Richiamate le normative su cui si fonda il Regolatoesd in particolare:

- la Legge del 7 agosto 1990 n.241, avente per agd®tiove norme in materia di procedimento
amministrativo e diritto di accesso ai documentianistrativi" e successive modificazioni;

- l'articolo10 del Testo Unico n.267/2000 che prevesigressamente la partecipazione dei cittadirgpsie
associati, ai procedimenti amministrativi;

- il Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n.196 “Codinenateria di protezione dei dati personali”;

- la Legge 7 giugno 2000 n.150 “Disciplina delle\atéi di informazione e di comunicazione della puddl
amministrazione”, a seguito della quale la Giuntangnale ha approvato, con deliberazione n.120
dell’11.06.2004, il Regolamento delle attivita e dervizi di comunicazione, la cui applicazioneasar
subordinata e vincolata al Regolamento in approvezcon il presente atto;

- il Decreto Legislativo 7 marzo 2005 n.82 “Codicdl’denministrazione digitale”;

Vista la proposta di'Regolamento sul rapporto fra i cittadini e 'amnistrazione comunale nello

svolgimento delle attivita e dei procedimenti amstiativi” (allegato A), articolato nei seguenti titoli:

| - Disposizioni generali

Il - Le attivita e i procedimenti amministrativi

[l - Pubblicita, informazione e accesso

IV - Il trattamento dei dati personali



V - L'informazione e la comunicazione
VI - Disposizioni finali

Visto I'elenco dei procedimento di cui all’allegaBo
propone

1. di approvare il'Regolamento sul rapporto fra i cittadini e I'amnistrazione comunale nello
svolgimento delle attivita e dei procedimenti amstiativi” (allegato A), che in allegato costituisce
parte integrante e sostanziale della presenteataliione;

2. didare atto che, ai sensi dell’articolo 64 Bebolamento in approvazione:

“Le disposizioni contenute in altri Regolamenti aomali in contrasto o in difformita con norme di

legge o di regolamento nazionale sopravvenuteitendono sostituite da queste ultime.

Con l'approvazione del presente Regolamento shioldao abrogate e pertanto disapplicate le norme
contenute in altro Regolamento comunale che risaliin contrasto con la presente discipliha.

In particolare, il presente regolamento sostituisiceegolamento comunale sul procedimento
amministrativo e sul diritto di accesso approvata deliberazione consiliare n. 45 del 2/12/97 e il
regolamento sulla tutela della riservatezza deigtasonali approvato con deliberazione consilrare
41 del 5 luglio 2000.

3. di approvare I'elenco dei procedimenti (Alleg&)p che in allegato costituisce parte integrante e
sostanziale della presente deliberazione, dandcch# gli aggiornamenti saranno successivamente
approvati dalla Giunta comunale contestualmenBaio Esecutivo di Gestione.

4. Di dichiarare il presente immediatareeggeguibile>>
Udita I'illustrazione del Sindaco;

Punto n. 2. Regolamento sul rapporto fra i cittadim e I'amministrazione comunale nello sviluppo dellattivita e
dei procedimenti amministrativi. Adozione atti congguenti.

Sindaco

Questo punto € stato portato all’attenzione dellmmissione; stasera abbiamo fatto venire anchettaréssa Bugetti,
funzionario responsabile dell’elaborazione del tag®nto, nel caso ci fosse la necessita di appda@opo la breve
introduzione che faro.

Questo regolamento ¢ il frutto del lavoro di alcanni che non solo all'interno di questa amminkstr@e ma all'interno
dei comuni del circondario ha coinvolto tutti gihkiti del lavoro della pubblica amministrazionegécitutti i funzionari,
addetti amministrativi, gli impiegati dei comuni rep stati coinvolti per quanto di loro competenza
nell’approfondimento della materia che va sott;mdime di semplificazione e soprattutto vicinanzaladglubblica
amministrazione alla cittadinanza.

Chiaramente questo concetto che sembra cosi fdaileecepire e da commentare, diventa abbastanzplesso
guando lo andiamo ad attuare in una macchina camkaclella pubblica amministrazione dove per decémapporto
fra pubblica amministrazione e cittadini non eraitptico, cioé la pubblica amministrazione stavangee qualche
gradino sopra al cittadino che si avvicinava afjiciu

Questo & un documento che tende a mettere sufleost@ano il cittadino e l'istituzione e per stardlo stesso piano
occorre essere in grado di far capire il cittadintg non perché abbia difficolta a capire, ma perghéndo ci
awviciniamo alle istituzioni ci sono procedure @dpesso diventano incomprensibili, oppure come spassadeva in
passato ci rivolgiamo all’ente, portiamo una prate poi per lungo tempo non sappiamo piu questécaran quale
meandro della pubblica amministrazione viene elataor

Con questo documento si cambia completamente I'staaone, cioé il cittadino sara in grado di moraite il percorso
della propria pratica, avra sempre un referen@@nahe se non e il soggetto che in quel momentwadtaando le sue
richieste, € comunque responsabile di cid chat@iino della pubblica amministrazione viene deciso.



In questo senso l'elaborazione ha richiesto maftisstempo, soprattutto per far capire questo caocedella
trasparenza; chiaramente la macchina amministraiiraha mai volutamente nascosto nessun passagbjoraprio
lavoro pero non era stata abituata a rendere Nisipassaggi che la pratica faceva perché nowveiva richiesto e
neppure il cittadino era in grado di pretenderlcché non c’era alcuna legge di sostegno a questachieste.

Questo far capire che oltre alla valutazione ctardt una pratica amministrativa occorre ancheaitga la visibilita
costante di cid che viene fatto all'interno dellfaimistrazione; questo € stato un passaggio cheach&sto molto
impegno e soprattutto un cambiamento di impostazdmparte di tutte le amministrazioni coinvolte.

Credo che questo documento che ha impegnato edsiitaostri funzionari, quando sara completameapigicato avra
veramente risvolti positivi nei rapporti con i ailini e significhera anche aver compiuto quell’ardermamento
necessario per essere sempre piu rispondenticacffiella nostra azione.

Insieme al carattere di efficienza che viene ristaialla pubblica amministrazione qui si introdacehe il carattere di
efficacia e di rispondenza alle necessita deidiitiaquindi essere conseguenti e responsabili.

Nel giro di poco tempo quando tutte queste procedaranno del tutto acquisite e digerite dai napendenti non ci
sara piu la possibilita di dire di aver portatoatto in comune e dire che non si sa che fine afaltia; cid andrebbe
contro questo regolamento, regolamento che a prista puo sembrare una cosa leggera, un adempimergosoglia
di fare qualcosa in piu che non solo 'amministoaz del comune di Montelupo ma anche quelle déglil® comuni
del circondario hanno voluto mettere in piedi, non © uno sfizio bensi un cambiamento epocale chamo ad
inserire nei nostri procedimenti e nell’atteggiateeche d’ora in avanti dovra essere assunto ndraatndel cittadino.
So che la dottoressa Bugetti vi ha gia illustratoontenuto di questo regolamento; se ci sono iatierichieste di
chiarimenti € a disposizione altrimenti si aprediacussione. Se nessuno vuole intervenire lo mettiallora in
approvazione.

Siamo in 16. approvazione all'unanimita.

Votiamo l'immediata esecutivita. Unanimita.

Acquisito il parere favorevole della Dirigente del Settorevi Istituzionali e Gestione delle Risorse
Interne in ordine alla regolarita tecnica;

Dato atto che sulla presente proposta non necessijtasire il parere di regolarita contabile, nwestendo
la stessa alcun aspetto che, direttamente od itaditente, presenti profili finanziari, economiatantabili;

Proceduto a votazione in forma palese che ha tagguente risultato:

Presenti n. 16
Votanti n. 16
Favorevoli n. 16

DELIBERA

1. di approvare la su estesa proposta del Resptssiddl'Ufficio Attivita Istituzionali e
Comunicazioni;
2. didichiarare il presente atto immediatamenégetbile;

Dopodiché, il Consiglio Comunale, con separataziotee parimenti unanime, delibera di dichiarare la
presente deliberazione immediatamente eseguibderei dell’art. 134, comma 4, del D.Lgs. n. 26020



Letto, approvato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO GENERALE
Fto MORI ROSSANA Fto PERASOLE DOTT.ALDO

La presente copia di deliberazione n°45 del 01/12/ 2008 composta da n°
amministrativo, &€ conforme all’originale.

fogli, rilasciata per us o

Copia della presente deliberazione n° 45 del 01/12/2008 composta da n° fogli sara in affissione
all’Albo Pretorio dal e vi rimarra per quindici giorni consecutivi ai sensi e per gli effetti
dell’art. 124 D.Lgs 18 Agosto 2000, n267.

Montelupo Fiorentino Ii, .................... IL SEGRETARIO GENERALE
PERASOLE DOTT.ALDO

La presente Deliberazione ai sensi degli artt. 124 e 134 del D.Lgs 267 del 18/08/2000:

U e stata dichiarata "immediatamente eseguibile".

U e stata pubblicata all’Albo Pretorio per 15 giorni dal al senza che siano

state presentate osservazioni od opposizioni.

O e diventata esecutiva dal

Montelupo Fiorentino i, .................... IL SEGRETARIO GENERALE



